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Die Superkrafte der kleinen Fachgeschafte

Vor Corona schien es mir immer so, als wirden Einkaufszentren nur aus , Klamottenladen” be-
stehen. Die meisten sind Teile von Handelsketten, und ein groRer Teil verkauft ,Fast Fashion”.
Corona zeigt jetzt, wie fragil dieser Ketten sind.

Ab hier werde ich Ubrigens das Wort , Klamotten” meiden. Es zeigt viel zu sehr, wie geringschat-
zig wir in unserem Land mit Kleidung umgehen. ,Zum Billig-Kaufen habe ich nicht genug Geld“,
sagte meine GroBmutter. Sie schwor auf gute Passform in langlebiger Qualitdt und wiirde damit

heute wieder voll im Trend liegen.

Im Internet zu bestellen ist einfach, doch auf gute Bera-
tung missen wir dabei verzichten. Gerade bei Beklei-
dung ist das ein Nachteil, der dazu fiihrt, dass gut 44 %
der von Frauen bestellten Fashion-Artikel zurlickge-
schickt werden (Quelle: www.retourenforschung.de).
Das macht Arbeit und ist nicht gut flir unsere Umwelt.

Dennoch macht das Internet den kleinen Fachgeschaf-
ten kraftig Konkurrenz. Einen eigenen Online-Shop auf-
zubauen, ist fir viele von ihnen keine Option. Es kostet
viel Zeit und Geld. Zeit ist gerade ausreichend vorhan-
den, doch Geld ist meist sehr knapp. AuRerdem gibt es
schon unibersichtlich viele Online-Shops. Doch die Kombination aus Beratungskompetenz und
Digitalisierung schafft andere Moglichkeiten.

Wer von uns wirde sich beim Kleiderkauf nicht die Begleitung und Beratung durch eine gute
Freundin wiinschen — die Art von Freundin, die sich nicht scheut, darauf hinzuweisen, dass ei-
nem ,llumination Yellow” wirklich nicht steht — auch wenn es gerade die neue Modefarbe der
Saison ist. Die Rolle dieser ehrlichen Freundin kann eine Verkauferin oder ein Verkaufer im Fach-
handel (ibernehmen.

Denn genau hier liegt die Superkraft der Menschen im Handel, die das mit Kompetenz, Erfahrung
und einem geschulten Blick fiir Bedirfnisse und Bedarf ihrer Kunden tun. Ich selbst habe im
Laufe meines Shopping-Lebens festgestellt, dass ich gerade in kleineren Geschéaften oft eine rich-
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tig gute Beratung bekommen habe. Eines meiner liebsten Beispiele ist der Kauf meines Hoch-
zeitskleides. Ich begann die Kleidersuch-Tour in einem kleineren Laden in Bremen, den es inzwi-
schen leider nicht mehr gibt. Die Verkauferin konzentrierte sich voll auf meine Bediirfnisse, hatte
einen phanomenalen Geschmack und zeigte mir genau das richtige Kleid. Das wurde es dann
auch. Das ist jetzt mehr als 26 Jahre her, und ich spreche immer noch davon.

Ein weiteres schones Beispiel fir individuelle Beratung entdeckte ich auf YouTube. In dem Clip
ging es unter anderem um Gloria‘s Boutique fiir Accessoires in Paris. Die Inhaberin konzentrierte
sich immer auf genau eine Kundin. War gerade eine Kundin im Geschaft, bat sie vorbeikom-
mende Interessentinnen darum, in 15 Minuten wiederzukommen, oder bot einen Termin an. So
konnte sie sich voll auf ihre Kundinnen konzentrieren. Das Video ist von 2014. Ich weil nicht, ob
es die Boutique noch gibt, aber ich hoffe es. Falls ich mal nach Paris komme, werde ich mich auf
die Suche machen.

Wie ware es also, dieses Prinzip auf die Zeit der digitalen Méglichkeiten zu ibertragen und eine
solche Beratung per Videochat anzubieten? Die Investition ist Uberschaubar. Eine kostenlose
Beratung in Sachen Digitalisierung bieten oft die Wirtschaftsforderungen der Bundeslander an,
in Bremen gibt es zum Beispiel die Digital-Lotsen.

Eine Beratung sahe dann so aus: Die Kundin sucht sich ein Geschaft aus und vereinbart online
einen Termin. Dann treffen sich Beraterin und Kundin zu einem Video-Chat. Im Vergleich mit
dem Gesprach im Geschaft gibt es dabei noch einen positiven Nebeneffekt: Da die Kundin zu-
hause ist, kann sie, wenn ihr Endgerat tragbar ist, der Verkauferin einen Blick in den Kleider-
schrank erlauben oder ihr ein paar Lieblingsstiicke zeigen. Wenn es um Passformen geht, kann
sie schnell MalRe von gut passenden Kleidungsstiicken nehmen. Die Ware kann dann zugestellt
werden — oder die Kundin holt sie ab, wenn das moglich ist.

In Bremen (und sicher auch in anderen Stadten) gibt es bereits Angebote wie ,Support-your-
local-Lieblingsladen” und dort auch Hinweise auf Werbe-Plattformen. Falls das zu teuer ist, las-
sen sich vielleicht Giber Werbeverbande und lokale Medien andere Moglichkeiten finden. Viel-
leicht kreieren die Bremer Fachgeschafte einen Hashtag wie #VideoshoppingBremen und wer-
den so in den sozialen Medien sichtbar.

Ubrigens, dieses Prinzip funktioniert natdirlich auch fiir andere Branchen. Wer einen neuen Was-
serkocher braucht, kann der Beraterin oder dem Berater einen Blick in seine Kiiche ermdglichen,
um die passende Farbe zu finden. Wer ein Buch sucht, kann schnell ein paar Lieblingsbiicher als
Inspiration holen oder auch einen Blick ins Blicherregal erlauben. Es er6ffnen sich ganz neue
Moglichkeiten — vielleicht sogar (iber Corona hinaus.

Ich driicke allen Mit-Selbstdandigen die Daumen, dass wir gemeinsam durchhalten, bis die Gefahr
durch das Virus endlich vorbei ist. Wer Lust hat, sich das Video mit Gloria’s Boutique in Paris
anzusehen — hier ist es (ab 0:44 Minuten Laufzeit und in englischer Sprache).

Bleiben Sie gesund.
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https://digitallotsen-bremen.de/
https://www.youtube.com/watch?v=gL7gvy0wHUU
https://www.youtube.com/watch?v=gL7gvy0wHUU
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Redaktionelle Hinweise

Uber die Autorin

Wiebke Briissel ist Diplom-Betriebswirtin und Geschaftsflihrende Gesellschafterin des Strategie-
biros.

Wir strukturieren und moderieren Planungsprozesse - einschlielRlich Vorbereitung und Doku-
mentation. Von einer einzelnen Fragestellung bis zur Strategischen Unternehmensplanung. Un-
sere Kunden sind Unternehmen und Organisationen im privaten, sozialen und 6ffentlichen Be-
reich, Firmen am Anfang ihrer Entwicklung und Grinder.

Hinweis zur verwendeten Sprache

Sprachliche Grundlage flir unsere Beitrage ist das amtliche Regelwerk des Rates fiir deutsche
Rechtschreibung. Wir sprechen alle Menschen an.

Lobbyregister

Das Strategiebiiro ist unter der Kontonummer K4126147 im Lobbyregister des Deutschen Bun-
destages eingetragen.

Nutzungsrechte

Alle Rechte fiir unsere Beitrage und die verwendeten Bilder liegen, soweit nicht ausdriicklich
anders gekennzeichnet, bei der Das Strategiebliro GbR.

Wir freuen uns, wenn Sie Beitrdge und Bilder fur Ihre personliche (ausschlieBlich private) Infor-
mation nutzen, sie zitieren oder verlinken. Wenn Sie unsere Beitrdge, Bilder oder andere Inhalte
jedoch aulRerhalb der Grenzen des Urheberrechtes ganz oder teilweise fir gewerbliche oder ho-
heitliche Zwecke verwenden, in elektronische Medien einstellen oder weitergeben wollen, bit-
ten wir Sie, hierfiir unsere schriftliche Genehmigung einzuholen.
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